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АДМИНИСТРАЦИЯ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА ТРОИЦК В ГОРОДЕ МОСКВЕ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	От 02.08.2019  № 803
Об утверждении административного регламента по исполнению государственных полномочий по назначению и выплате компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в муниципальных автономных образовательных учреждениях городского округа Троицк в городе Москве, реализующих основную общеобразовательную программу

дошкольного образования 


	


В соответствии с Законом города Москвы от 06.11.2002 № 56 «Об организации местного самоуправления в городе Москве», Уставом городского округа Троицк, в целях приведения административного регламента Управления образования администрации городского округа Троицк по исполнению государственных полномочий по выплате компенсации части родительской платы за содержание ребенка в муниципальных образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования в соответствие с действующими нормативными правовыми актами, администрация городского округа Троицк в городе Москве

П О С Т А Н О В Л Я Е Т:

1. Утвердить административный регламент по исполнению государственных полномочий по назначению и выплате компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в муниципальных автономных образовательных учреждениях городского округа Троицк в городе Москве, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования (Приложение).

2. Признать утратившим силу:

2.1. Постановление администрации городского округа Троицк в городе Москве от 21.11.2012 № 682 «Об утверждении административного регламента Управления образования администрации городского округа Троицк по исполнению государственных полномочий по выплате компенсации части родительской платы за содержание ребенка в муниципальных образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования, в новой редакции».

2.2. Постановление администрации городского округа Троицк в городе Москве от 14.03.2014 № 184 «О внесении изменений в административный регламент Управления образования администрации городского округа Троицк по исполнению государственных полномочий по выплате компенсации части родительской платы за содержание ребенка в муниципальных образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования».

2.3. Постановление администрации городского округа Троицк в городе Москве от 23.03.2015 № 232 «О внесении изменений в административный регламент Управления образования администрации городского округа Троицк по исполнению государственных полномочий по выплате компенсации части родительской платы за содержание ребенка в муниципальных образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования».

3. Настоящее постановление подлежит опубликованию в газете городского округа Троицк в городе Москве «Городской ритм. Специальный выпуск», в бюллетене «Московский муниципальный вестник» и размещению на официальном сайте администрации городского округа Троицк.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его принятия.
5. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на Главу городского округа Троицк В.Е. Дудочкина.  

Глава городского округа                                                                                                  В.Е. Дудочкин

	Приложение 

к постановлению администрации

городского округа Троицк

в городе Москве

от 02.08.2019 № 803



АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПО ИСПОЛНЕНИЮ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ПОЛНОМОЧИЙ ПО НАЗНАЧЕНИЮ И ВЫПЛАТЕ

КОМПЕНСАЦИИ ЧАСТИ РОДИТЕЛЬСКОЙ ПЛАТЫ ЗА ПРИСМОТР И УХОД ЗА ДЕТЬМИ В МУНИЦИПАЛЬНЫХ АВТОНОМНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ, РЕАЛИЗУЮЩИХ

ОСНОВНУЮ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ПРОГРАММУ

ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

I. Общие положения

1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Исполнение государственных полномочий по назначению и выплате компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в муниципальных автономных образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования», (далее - Регламент) определяет сроки и последовательность действий административных процедур при предоставлении муниципальной услуги.
2. Рассмотрение заявлений о предоставлении муниципальной услуги, осуществляется Управлением образования администрации городского округа Троицк в городе Москве (далее- Управление образования).
3. Управление образования при оказании муниципальной услуги взаимодействует с Департаментом образования города Москвы, муниципальными автономными общеобразовательными учреждениями и муниципальными автономными дошкольными образовательными учреждениями городского округа Троицк, реализующими основную общеобразовательную программу дошкольного образования (далее – Образовательные учреждения), Муниципальным учреждением «Централизованная бухгалтерия городского округа Троицк в городе Москве» (далее – Централизованная бухгалтерия).

4. Получателями муниципальной услуги является один из родителей (законных представителей) ребенка (далее - Заявитель), внесший плату за присмотр и уход в Образовательное учреждение (далее – Родительская плата).
5. При получении муниципальной услуги Заявители имеют право на:

- получение муниципальной услуги своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;

-  получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме;

-  досудебное (внесудебное) рассмотрение жалоб в процессе получения муниципальной услуги.
6. При предоставлении муниципальной услуги Управление образования и Образовательные учреждения:

- оказывают муниципальную услугу в соответствии с настоящим Регламентом;

- предоставляют в иные органы, предоставляющие государственные услуги, органы, предоставляющие муниципальные услуги, в подведомственные государственным органам или органам местного самоуправления организации, участвующие в предоставлении государственных и муниципальных услуг, многофункциональные центры по межведомственным запросам таких органов и организаций документы и информацию, необходимые для предоставления государственных и муниципальных услуг безвозмездно, а также получает от иных органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, государственных органов, от подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, многофункциональных центров такие документы и информацию;

 Работники Образовательных учреждений оказывают помощь лицам, с ограниченными возможностями здоровья при получении ими муниципальной услуги.
7. Порядок обращения за предоставлением муниципальной услуги носит заявительный характер, плата за ее предоставление не взимается.
8. Порядок расчета Родительской платы, взимаемой с родителей (законных представителей) детей, осваивающих образовательные программы дошкольного образования в Образовательных учреждениях, а также порядок и условия внесения родительской платы и предоставления льгот отдельным категориям родителей (законных представителей) детей устанавливается муниципальным правовым актом издаваемым администрацией городского округа Троицк в городе Москве в соответствии с полномочиями.

9. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

- Федеральный закон от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";

- Федеральный закон от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";

- Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных";

- Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

- Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации";

- Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 N 1993-р "Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде";

- Закон города Москвы от 06.11.2002 N 56 "Об организации местного самоуправления в городе Москве";

- Закон города Москвы от 10.03.2004 N 14 "Об общем образовании в городе Москве";

- постановление Правительства Москвы от 27.07.2010 N 590-ПП "О порядке назначения и выплаты компенсации части родительской платы за содержание ребенка в образовательных организациях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования".

- Устав городского округа Троицк в городе Москве;

- Положение о функциональном органе администрации городского округа Троицк в городе Москве "Управление образования администрации городского округа Троицк в городе Москве, утвержденное решением Совета депутатов городского округа Троицк в городе Москве от 28.06.2018 №100/23;

- иные нормативные правовые акты, регламентирующие правоотношения в сфере организации предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

10. Наименование муниципальной услуги "Исполнение государственных полномочий по назначению и выплате компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в дошкольных отделениях муниципальных автономных общеобразовательных учреждениях и муниципальных автономных дошкольных образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования".

11. Прием документов в целях предоставления муниципальной услуги осуществляют муниципальные автономные общеобразовательные учреждения и муниципальные автономные дошкольные образовательные учреждения городского округа Троицк, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования.

12. Орган, ответственный за организацию муниципальной услуги – Управление образования администрации городского округа Троицк в городе Москве.
Адреса местонахождения, почтовые и электронные адреса, телефоны, режим работы Управления образования, Образовательных учреждений, указаны в Приложении 4 к Регламенту.

13. Результатом предоставления муниципальной услуги является назначение и последующая выплата Заявителю компенсации части Родительской платы.

14. В случае утраты Заявителем права на компенсацию части Родительской платы, ее выплата прекращается с первого числа месяца, следующего за месяцем, в котором наступили соответствующие обстоятельства.

  15. Основанием для совершения административных действий является поступление в Образовательное учреждение заявления о компенсации части Родительской платы и документов, представленных Заявителем лично (Приложение 1 к регламенту).

16. Время приема и регистрации заявления, предоставляемого Заявителем, составляет не более 15 минут.

17. Муниципальная услуга предоставляется со дня регистрации заявления, указанного в п. 15 Регламента и длится до момента прекращения права Заявителя на компенсацию части Родительской платы или поступления в Образовательное учреждение заявления об отказе в получении такой компенсации.
18. Перечень документов, необходимых для предоставления Заявителю муниципальной услуги:
- паспорт, вместе со светокопией паспорта Заявителя;

- свидетельство о рождении ребенка, вместе с копией свидетельства, в том числе, при наличии соответствующих оснований: свидетельство (его копия) о рождении усыновленного ребенка; приемного ребенка; ребенка, находящегося под опекой, родителем (законным представителем) которого является Заявитель;

- выписка из решения органов опеки и попечительства об установлении опеки (попечительства), при наличии соответствующих оснований;

- копия договора о передаче ребенка на воспитание в приемную семью, при наличии соответствующих оснований;

- реквизиты кредитного учреждения, на расчетный счет которого будет осуществляться перечисление денежных средств.

Иностранные граждане помимо оригиналов документов, удостоверяющих личность родителей (законных представителей) и ребёнка, предоставляют нотариально заверенные переводы указанных документов.

Требовать у Заявителя документы или информацию либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами при предоставлении муниципальной услуги, не допускается.

19. Основаниями для отказа (приостановления) в предоставлении муниципальной услуги являются следующие обстоятельства:

- непредставление документов, указанных в п. 18 Регламента;

- заявитель не является родителем или законным представителем ребенка, обучающегося в Образовательном учреждении;

- текст обращения не поддается прочтению. В случае если прочтению поддается почтовый или электронный адрес Заявителя, ему сообщается о причине отказа в рассмотрении обращения;

- в случае получения обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, работника, муниципального служащего, а также членов его семьи, указанные работники, вправе оставить такое обращение без ответа по существу поставленных вопросов и сообщить Заявителю о недопустимости злоупотребления правом.

- в случае если в  обращении содержится вопрос, на который Заявителю многократно ранее давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в нем не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения  и прекращении переписки с Заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в Управление образования, администрацию городского округа Троицк или в орган, осуществляющий предоставление муниципальной услуги или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется Заявитель, направивший обращение.

19.1. Муниципальная услуга может быть приостановлена в случае:

-  поступления от Заявителя соответствующего письменного обращения;

- непредставление Заявителем какого-либо из документов, установленных п. 18 Регламента, представление которого должно было быть осуществлено в течение разумного времени после представления заявления о компенсации части Родительской платы, при этом оказание муниципальной услуги приостанавливается до момента представления Заявителем такого документа.
20. Места в Образовательном учреждении, предназначенные для ознакомления Заявителей с информационными материалами, оборудуются:

- информационными стендами, содержащими сведения о муниципальной услуге;

- стульями и столами, канцелярскими принадлежностями, предназначенными для оформления Заявителями документов.

21. Доступность муниципальной услуги определяется: 
- наличием информации об оказании муниципальной услуги в средствах массовой информации, на официальных сайтах Образовательных учреждений, на официальном сайте администрации городского округа Троицк в городе Москве, а также общедоступных местах;

- общедоступным территориальным расположением органов, предоставляющих муниципальную услугу;
- наличием формализованной процедуры получения муниципальной услуги Заявителями.

22. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

- соответствие административных действий по предоставлению муниципальной услуги требованиям Регламента, законодательству Российской Федерации;

- отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействия) должностных лиц, работников, при предоставлении муниципальной услуги;

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требования к порядку

их выполнения

23. Состав административных процедур:

- прием и регистрация заявления и документов, представленных Заявителем;

- проверка комплектности;

- рассмотрение заявления и принятие решения о назначении компенсации части Родительской платы;
- осуществление выплаты компенсации части Родительской платы.

24. Последовательность административных процедур.
24.1. Работник Образовательного учреждения, на которого возложено выполнение соответствующих функций осуществляет следующие действия:

- в соответствии с графиком работы Образовательного учреждения принимает от Заявителя документы и регистрирует заявление, в момент их приема, в журнале «Регистрации заявлений получателей компенсации». 

-  в течение 2 рабочих дней, начиная с даты регистрации заявления, осуществляет проверку комплектности представленных Заявителем документов, по результату которой в течение 2 рабочих дней формирует и направляет в Управление образования реестры сведений по форме Приложения 2 к Регламенту.

25. Работник Управления образования, на которого возложены соответствующие функции, осуществляет рассмотрение представленных Образовательными учреждениями реестров сведений, в том числе, проверяет данные из них на соответствие заявленному размеру компенсации, устанавливает наличие оснований для осуществления выплаты.
26. Решение о назначении компенсации части Родительской платы оформляется приказом начальника Управления образования в течение 5 рабочих дней после получения реестров сведений из Образовательного учреждения. 
Компенсация части Родительской платы назначается с месяца, в котором Заявителем было представлено в Образовательное учреждение соответствующее заявление со всеми необходимыми документами, при этом она рассчитывается и выплачивается, начиная с месяца, в котором у Заявителя возникло право на получение соответствующей компенсации.
27. Приказ, указанный в п. 26 Регламента, в течение 3 рабочих дней со дня его издания, доводится до Образовательного учреждения.

28. Оригинал приказа, указанного в п. 26 Регламента, представляется Управлением образования в Централизованную бухгалтерию в день его издания вместе с реестрами сведений, полученными из Образовательного учреждения.

29. Централизованная бухгалтерия ежеквартально, до 10 числа последнего месяца текущего квартала, формирует по каждому Образовательному учреждению ведомости по расчетам с родителями (законными представителями) за присмотр и уход за детьми в Образовательном учреждении, включая следующие периоды оплаты:

в I квартале - с 1 января по 05 марта; во II квартале - с 06 марта по 05 июня; в III квартале - с 06 июня по 05 сентября; в IV квартале - с 06 сентября по 05 декабря.

Период оплаты с 6 декабря по 31 декабря текущего года включается в ведомость по расчетам с родителями (законными представителями) детей за I квартал следующего года.

30. В день формирования ведомости передаются в Образовательные учреждения в целях составления реестров сведений о размерах, произведенных родителями (законными представителями) детей оплат за присмотр и уход для определения размера соответствующей компенсации по форме Приложения 3 Регламента. 
31. До 15 числа последнего месяца текущего квартала Образовательные учреждения представляют в Централизованную бухгалтерию реестры, указанные в п. 32 Регламента, на бумажном носителе и в электронном виде по форме Приложения

 Реестры формируются на основании данных ведомостей, подтверждающих факт поступления Родительской платы. 
За IV квартал Реестры, указанные в п. 30 Регламента, представляются Образовательными учреждениями в Централизованную бухгалтерию до 15 декабря текущего года.

32. Централизованная бухгалтерия до 25 числа последнего месяца текущего квартала подготавливает и направляет в Управление образования реестры сведений о размерах произведенной родителями (законными представителями) детей Родительской платы, включающие ее размер и сумму рассчитанной компенсации, необходимые для издания приказа Управления образования о выплате компенсации за очередной временной период.

33. Управление образования не позднее 3 рабочих дней со дня получения, документов, указанных в п. 32 Регламента, подготавливает и издает приказ о выплате компенсации за очередной временной период. Оригинал приказа в день его издания представляется в Централизованную бухгалтерию.

34. Документы, необходимые для выплаты компенсации, не позднее 7-го числа месяца, следующего за отчетным кварталом, предоставляются Централизованной бухгалтерией в Финансовое управление администрации городского округа Троицк.

35. Выплата компенсации части Родительской платы осуществляется по реквизитам расчетного счета кредитной организации, представленных Заявителем при подаче соответствующего заявления.
36. Компенсация части Родительской платы устанавливается в размере:

- 20 процентов от размера Родительской платы, фактически взимаемой за присмотр и уход за детьми в Образовательных учреждениях, - на первого ребенка;

- 50 процентов от размера Родительской платы, фактически взимаемой за присмотр и уход за детьми в Образовательных учреждениях, - на второго ребенка;

- 70 процентов от размера Родительской платы, фактически взимаемой за присмотр и уход за детьми в Образовательном учреждении, - на третьего и последующих детей в семье.

При определении очередности рожденных детей и размера компенсации учитываются все дети в семье в возрасте до 18 лет, в том числе и усыновленные, приемные, находящиеся под опекой (попечительством), а также совершеннолетние дети, обучающиеся по очной форме обучения в образовательных учреждениях любого типа и вида, до окончания такого обучения, но не дольше чем до достижения ими возраста 23 лет.

37. Размер компенсации части Родительской платы рассчитывается пропорционально фактически внесенной плате, размер которой устанавливается приказом Управления образования.
38. Выплата компенсации части Родительской платы осуществляется ежеквартально с 1-го по 10-е число месяца, следующего за отчетным кварталом, на основании ведомостей по расчетам с родителями за присмотр и уход за детьми в Образовательном учреждении. Выплаты компенсации за IV квартал осуществляются до 25 декабря текущего года.

39. Обязательным условием осуществления выплаты компенсации части Родительской платы является наличие денежных средств, перечисленных из бюджета города Москвы бюджету городского округа Троицк на соответствующие цели, в необходимых объемах.
40. Компенсация части Родительской платы, неправомерно выплаченная Заявителю, вследствие представления им документов, содержащих неверные сведения, влияющие на назначение такой компенсации, а также излишне выплаченная компенсация, в том числе, вследствие допущенной Управлением образования, Образовательным учреждением или Централизованной бухгалтерией ошибки, подлежит возврату. 
41. Требования к порядку выполнения административных процедур.
41.1. Прием и регистрация заявлений о выплате компенсации части Родительской платы, а также, в случаях, установленных Регламентом, подготовка и отправление письменных ответов на них должны осуществляться в строгом соответствии с Регламентом и законодательством Российской Федерации.

41.2. Сроки осуществления административных процедур не могут превышать сроки, установленные Регламентом.

41.3. Срок предоставления муниципальной услуги исчисляется с момента поступления в Образовательное учреждение заявления о компенсации части Родительской платы и длиться до момента прекращения права Заявителя на такую компенсацию или поступления заявления об отказе в получении такой компенсации.

41.4. В случаях, установленных п. 19 Регламента, ответы на заявления должны направляться Заявителям способом, указанным ими в обращении. В случае отсутствия такого указания ответ направляется почтовым отправлением, посредством электронной почты или вручается Заявителю лично при его визите в Образовательное учреждение. 

Выбор способа направления ответа определяется работником Образовательного учреждения, в компетенцию которого входит подготовка ответов на обращение исходя из конкретной ситуации.

42. Требования к оформлению предоставляемых Заявителем обращений.

42.1. Заявления о компенсации части Родительской платы предоставляются Заявителями на русском языке. В случае если какой-либо из документов, указанных в п. 18 Регламента, предоставляемый Заявителем, составлен на иностранном языке, Заявитель одновременно с таким документом предоставляет его нотариально заверенный перевод. 
IV. Формы контроля за исполнением

Административного регламента

43. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами, по предоставлению муниципальной услуги, в части исполнения указанных процедур, осуществляется:

- руководителями Образовательных учреждений;

- начальником Управления образования;

- директором Централизованной бухгалтерии.

44. Ответственность за предоставление муниципальной услуги и соблюдение сроков ее исполнения возлагается на начальника Управления образования.

 45. Ответственность за соблюдение административных процедур возлагается на руководителей Образовательных учреждений и Централизованной бухгалтерии, в части касающейся их исполнения.
46. Начальник Управления образования организует работу по оказанию муниципальной услуги, осуществляет контроль за ее надлежащим исполнением, принимает меры к совершенствованию форм и методов служебной деятельности, обучению работников, несет персональную ответственность за соблюдение настоящего Регламента.

47. Обязанности работников Образовательного учреждения, Управления образования и Централизованной бухгалтерии по исполнению Регламента закрепляются в их должностных инструкциях, за исполнение которых они несут персональную ответственность.
48. Общий контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляет Управление Образования. Контроль включает в себя проведение проверок, направленных на выявление и устранение причин и условий, вследствие которых были нарушены права и свободы граждан, а также рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан по вопросу предоставления муниципальной услуги.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа, предоставляющего

муниципальную услугу, а также должностных лиц,

муниципальных служащих

49. Заявители вправе обжаловать действия (бездействие) и решения должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации:

- Директору Образовательного учреждения;

- Начальнику Управления образования;

- Главе городского округа Троицк.

50. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное заявление (предложение, обращение) в адрес лиц, указанных в пункте 49 Регламента, почтовым отправлением, посредством электронной почты или путем размещения информации на официальном сайте администрации городского округа Троицк в городе Москве, в том числе, в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у Заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме у Заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами; 

- требование с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений; 

- нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

- приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами; 

- требование у Заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

51. Жалоба Заявителя должна содержать следующую информацию:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействия) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства Заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. 

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие его доводы, либо их копии.

- личная подпись Заявителя и дата.

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, либо в вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
52. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

- жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата Заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- в удовлетворении жалобы отказывается.

53. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п. 52 Регламента, Заявителю в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

54. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе Заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить Заявителю в целях получения муниципальной услуги.

55. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе Заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

	Приложение 1 

к административному регламенту по исполнению государственных полномочий по назначению и выплате компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в муниципальных автономных образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу

дошкольного образования




Начальнику Управления образования администрации      городского округа Троицк в городе Москве

	от
	
	,

	(Ф.И.О.)

	проживающего по адресу:
	

	


                                (место жительства

	


         место пребывания (нужное подчеркнуть)

	


ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить мне компенсацию части родительской платы за присмотр


	и уход
	
	ребенка
	


(первого, второго, третьего)












(фамилия,

	


имя, отчество, год рождения ребенка)

	в
	


(название и № образовательного учреждения)

	Паспортные данные
	


(серия, номер)

	


(кем выдан, дата выдачи)

	


Перечень представленных документов:

	1.
	

	2.
	

	3.
	

	4.
	

	5.
	


Обо всех изменениях, влекущих за собой изменения в назначении и предоставлении компенсации, обязуюсь извещать в течение 5 дней.

Дата _____________________




Подпись _______________________
	Приложение 2

к административному регламенту по исполнению государственных

полномочий по назначению и выплате

компенсации части родительской

платы за присмотр и уход за детьми в

муниципальных автономных

образовательных учреждениях,

реализующих основную

общеобразовательную программу дошкольного образования




РЕЕСТР

сведений о назначении компенсации части родительской платы

за присмотр и уход за детьми в ______________________________
(наим. образовательного учреждения)

за ___________________ 20___ г.

(указывается месяц)

	N п/п
	ФИО заявителя
	ФИО ребенка
	Отделение Сбербанка
	N лицевого счета
	размер компенсации
	Месяц назначения компенсации

	
	
	
	
	
	
	


Директор (заведующий) _________________________       (____________________________________)

                           


 (подпись)                         


  (ФИО)

М.П.

	Приложение 3

к административному регламенту

по исполнению государственных

полномочий по назначению и выплате

компенсации части родительской платы

за присмотр и уход за детьми в

муниципальных автономных

образовательных учреждениях,

реализующих основную

общеобразовательную программу

дошкольного образования


РЕЕСТР

сведений для определения размера компенсации части родительской платы

за присмотр и уход за детьми в ________________________________

(образовательное учреждение)

в _______ квартале 20____ г.

	N п/п
	ФИО заявителя, получающего компенсацию (в алфавитном порядке)
	ФИО ребенка
	Сумма оплаты по ведомости (руб.)
	Размер установленной компенсации в %

	
	
	
	
	

	
	Итого
	x
	
	x


Директор (заведующий) _____________________
(_________________)

(подпись)             

(ФИО)

МП

	Приложение 4

к административному регламенту

по исполнению государственных

полномочий по назначению и

выплате компенсации части

родительской платы за присмотр и

уход за детьми в муниципальных

автономных образовательных

учреждениях, реализующих

основную общеобразовательную

программу дошкольного образования


ОРГАН, ОТВЕТСТВЕННЫЙ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

	N п/п
	Полное наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
	Режим работы учреждения
	Юридический адрес, телефон, e-mail
	ФИО должностных лиц учреждения, предоставляющего муниципальную услугу

	1
	Управление образования администрации городского округа Троицк
	Понедельник - пятница с 9.00 до 18.00 (перерыв на обед с 13.00 до 14.00)
	108840, г. Москва, г. Троицк, ул. Юбилейная, д. 3;

8-4958-51-00-55;

edu.troitsk@mail.ru
	Начальник управления - Леденева Ольга Александровна


СВЕДЕНИЯ О МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА ТРОИЦК

	N п/п
	Полное наименование образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу
	Режим работы учреждения
	Юридический адрес образовательного учреждения, телефон, e-mail
	ФИО руководителя учреждения, предоставляющего муниципальную услугу

	
	Общеобразовательные учреждения

	1
	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение "Гимназия им. Н.В. Пушкова"
	Понедельник - пятница с 8.00 до 17.00; суббота с 8.00 до 14.00
	108840, г. Москва, г. Троицк, ул. Школьная, д. 10,

8-4958-51-03-11;

108840, г. Москва, г. Троицк, Сиреневый б-р, д. 4;

8-4958-51-05-48,

8-4958-51-17-67;

gimnvp@mail.ru;

http://gympushkova.mskobr.ru
	Тимошенко Наталья Анатольевна

	2
	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение "Гимназия города Троицка"
	Понедельник - пятница с 8.00 до 17.00; суббота с 8.00 до 14.00
	108840, г. Москва, г. Троицк, Октябрьский пр-т, дом 6;

8-4958-51-03-89;

8-4958-51-23-89;

108841, г. Москва, г. Троицк, м-н "В", д. 53;

8-4958-51-40-64;

8-4958-51-40-27;

108841, г. Москва, г. Троицк, м-н "В", д. 23, 8-4958-51-08-22, 8-4958-51-26-44;

м-н "В", д. 28, 8-4958-51-06-41;

108840, г. Москва, г. Троицк, Сиреневый б-р, д. 9;

8-4958-51-05-25, 8-4958-51-28-66;

gurova@gymtro.ru;

http://gymtroitska.mskobr.ru
	Веригина Наталия Алексеевна

	3
	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение "Лицей города Троицка"
	Понедельник - пятница с 8.00 до 17.00; суббота - с 8.00 до 14.00
	108840, г. Москва, г. Троицк, ул. Школьная, д. 10а; 8-4958-51-00-56;

108840, г. Москва, г. Троицк, ул. Центральная, д. 1а; 8-4958-51-06-39; trlyceum@gmail.com; http://lyctroicka.mskobr.ru
108841, г. Москва, г. Троицк, м-н "В", д. 26;

8-4958-51-06-74;

108840, г. Москва, г. Троицк, ул. Лесная, д. 2;

8-4958-51-50-52, 8-4958-51-34-49;
	Кучер Николай Петрович

	
	Дошкольные образовательные учреждения

	4
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение "Образовательный центр "Успех"
	Понедельник - пятница с 7.30 до 18.30
	108841, г. Москва, г. Троицк, ул. Б. Октябрьская, д. 4, 8-4958-40-49-66;

108840, г. Москва, г. Троицк, б-р Ак. Черенкова, д. 11, 8-495-951-94-01;

108840, г. Москва, г. Троицк ул. Юбилейная, д. 1, 8-4958-51-09-37;

ул. Текстильщиков д. 3, кор. 3, 8-4958-56-92-08;

madou1.troitsk@yandex.ru;

http://crr1tn.mskobr.ru
	Савицкая Ирина Алексеевна


